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極
上
消
費
に
ま
た
一
歩
近
づ
く
の
で
す
。

　
で
も
、
プ
ラ
ス
・
オ
ン
発
想
は
僕
た
ち
に

厳
し
さ
も
求
め
ま
す
。「
自
分
に
不
要
な

サ
ー
ビ
ス
は
何
か
」「
有
料
で
も
欲
し
い

サ
ー
ビ
ス
は
ど
れ
か
」
を
買
い
物
を
す
る

度
に
決
め
な
く
て
は
な
ら
な
い
か
ら
。

そ
の
判
断
次
第
で
は
損
を
し
て
し
ま
う

可
能
性
も
あ
り
ま
す
（
肉
の
皮
が
剥
げ

な
い
等
の
生
活
能
力
が
乏
し
い
人
は
、
常
に

お
金
が
掛
か
る
ん
で
し
ょ
う
ね
）。

　
今
後
、
僕
た
ち
の
消
費
に
は
、
賢
さ
と

自
己
責
任
が
必
須
と
な
る
は
ず…

。

　
そ
の
と
き
、
通
信
販
売
利
用
者
は

僕
た
ち
よ
り
一
歩
先
ん
じ
る
ん
だ
ろ
う
な
。

彼
ら
は
、
何
を
買
う
に
も
契
約
条
件
を

よ
く
読
む
習
慣
が
身
に
付
い
て
い
る

は
ず
だ
か
ら
。
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ど
う
で
す
。
普
段
さ
り
げ
な
く
立
ち
寄
る

ス
ー
パ
ー
の
売
場
で
も
、
僕
た
ち
は
物
の

値
段
に
加
え
て
、
サ
ー
ビ
ス
分
の
コ
ス
ト
を

支
払
う
か
を
問
わ
れ
ま
す
。
こ
の
プ
ラ
ス
・

オ
ン
発
想
が
、
多
く
の
小
売
業
に
浸
透
し
た

と
き
、
僕
た
ち
の
買
い
物
感
覚
は
随
分
と

変
わ
る
気
が
し
ま
す
。

　
店
か
ら
「
肉
を
小
さ
く
切
る
か
ら
」

「
肉
か
ら
皮
を
剥
ぐ
か
ら
」
と
プ
ラ
ス
・

オ
ン
を
連
発
さ
れ
れ
ば
、
僕
た
ち
も
自
然
と

コ
ス
ト
に
厳
し
く
な
る
か
ら
で
す
。
　

　
今
ま
で
の
商
品
価
格
は
、
サ
ー
ビ
ス
分
の

コ
ス
ト
が
不
明
の
ま
ま
、
丸
め
ら
れ
た
形
で

僕
た
ち
に
示
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
感
覚
に

僕
た
ち
は
馴
れ
て
し
ま
い
、
底
値
と
い
う

総
合
評
価
を
頼
り
に
価
格
の
高
低
を
判
断

し
て
き
ま
し
た
。

　
で
も
、
プ
ラ
ス
・
オ
ン
発
想
が
僕
た
ち
に

定
着
す
る
と
、「
自
分
に
と
っ
て
無
駄
」
な

費
用
は
も
う
支
払
わ
な
く
て
済
む
（
家
で

カ
ッ
ト
す
る
か
ら
値
段
を
安
く
し
て
！

と
主
張
で
き
ま
す
）。
半
面
、
必
要
な

サ
ー
ビ
ス
な
ら
有
料
で
受
け
入
れ
ら
れ
る

（
今
日
は
忙
し
い
か
ら
多
少
高
く
付
い
て
も

カ
ッ
ト
し
て
！
と
頼
め
ま
す
）。

　
こ
の
や
り
方
で
、
以
前
よ
り
商
品
価
格

自
体
が
安
い
な
ら
、
よ
り
納
得
の
い
く

買
い
物
が
で
き
ま
す
。
そ
し
て
、
僕
た
ち
は

　「
サ
ー
ビ
ス
は
無
料
」
な
ん
て
昔
の
話
。

最
近
は
、
流
通
業
の
コ
ス
ト
管
理
が
厳
し
く

な
り
、
掛
か
る
経
費
は
き
っ
ち
り
請
求
さ
れ

ま
す
。
そ
の
請
求
先
は
取
引
先
だ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
今
や
、
僕
た
ち
も
。

こ
の
ま
ま
で
は
、
僕
た
ち
が
リ
ク
エ
ス
ト
を

難
し
く
す
る
分
、
費
用
を
多
め
に
支
払
う

こ
と
に
な
り
そ
う
で
す
。
そ
の
と
き
、

極
上
消
費
を
ど
う
楽
し
む
か
を
、
今
回
は

考
え
ま
す
。

　「
僕
た
ち
は
結
構
な
コ
ス
ト
を
要
求
さ
れ

て
い
る
な
ぁ
」
と
最
近
感
じ
て
い
ま
す
。

そ
の
傾
向
が
顕
著
な
の
が
、
ス
ー
パ
ー

の
鶏
肉
コ
ー
ナ
ー
。
と
に
か
く
肉
の
加
工

料
金
が
高
い
。
同
じ
肉
（
例
え
ば
、
フ
レ
ッ

シ
ュ
若
鶏
も
も
肉
）
で
も
、
ち
ょ
っ
と
し

た
加
工
の
有
無
で
価
格
が
全
然
違
い
ま
す
。

　
某
店
で
見
た
百
グ
ラ
ム
当
た
り
の
値
段
を

比
べ
る
と
、「
皮
付
き
の
固
ま
り
」
が

八
十
八
円
な
の
に
、「
皮
付
き
唐
揚
用

カ
ッ
ト
済
み
」
が
百
三
十
八
円
す
る
。

な
ん
と
包
丁
で
切
る
手
間
が
価
格
を

五
割
増
に
す
る
と
は
！

　
売
場
を
さ
ら
に
眺
め
る
と
、
鶏
肉
の
皮
を

剥
ぐ
だ
け
で
も
加
工
賃
は
プ
ラ
ス
さ
れ
る
。

（
皮
付
き
肉
と
皮
な
し
肉
の
内
容
差
を
考
慮

し
て
も
、
や
っ
ぱ
り
割
高
）。
こ
の
値
付
け

感
覚
は
他
の
ス
ー
パ
ー
で
も
見
ら
れ
ま
し
た
。

第 16幕　気を引き締めさせる
　　　　　　コスト請求やじ馬日記

極上の消費をさせてくれ！

矢嶋 剛 の コラム歴①　（日本通信販売協会会員誌に 3年掲載）

　このコラム「極上消費をさせてくれ！」は、通信販売業界に散見する課題を
　「消費者にとって最高！」な目線から見ると…　をテーマに据えました。
　1998 年 10 月号では、コストを取り上げました。品代とサービス・コストの
　明示は通信販売の特性だから、そこを活かして！と訴えました。
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